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Vacuna contra rabia: El usuario podra solicitar anualmente la vacuna antirrabica para
su mascota, con la red veterinaria.

Orientacion veterinaria telefénica 24/7: A solicitud del usuario, el centro de atencion
telefénica brindara informacion basica que no requiera diagndstico. En caso que sea
referente a molestias, dolores, sintomas o malestares, se realizara un enlace
telefénico con un profesional del area, el cual solo brindara el manejo de
alimentacién, vacunas e informacion de medicamentos. Los veterinarios no brindaran
recomendacion de medicamentos, lo anterior debido a que el diagndstico de
enfermedades y receta de medicamentos estd sujeto a la evaluacion fisica de la
mascota.

Bano a Domicilio: A solicitud del usuario, a través de la red de proveedores a nivel
nacional, coordinara el envio de estética mévil a domicilio.

Consulta veterinaria por accidente. El dueno y/o propietario de la mascota podra
solicitar una consulta por accidente menor en la clinica veterinaria de nuestra red mas
cercana al domicilio o lugar de preferencia del duefio y/o propietario de la mascota.
Se coordinara el servicio y dara seguimiento con el dueno y/o propietario y el
proveedor del mismo, desde el momento en que se solicite, hasta el momento en que
concluya. Aplica unicamente con la red de proveedores.

Gastos médicos por accidente de la mascota: Quedan cubiertos los gastos médicos
gue el titular tenga que erogar a consecuencia del accidente de la mascota incluyendo
gastos por atencion, honorarios médicos veterinarios, estadia en clinicas,
intervenciones quirurgicas, examenes y traslados a una clinica de mayor complejidad.
Los danos comprenden: atropellamiento, traumatismos o lesiones sufridos por
accidentes, caidas, ingestion de cuerpos extrafos, golpe de calor, lesiones por
ataques de otras mascotas o animales, lesiones por accién violenta subita y externa y
envenenamiento accidental.
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Pago por danos a terceros ocasionados por mascotas: se reembolsaran los danos
ocasionados por mascotas a terceros en sus bienes y/o en sus personas. La
membresia cubre los gastos que el titular deba a un tercero ya sea por culpa en el
cuidado, vigilancia o por agresividad de la mascota. Los danos comprenden: lesiones
corporales, enfermedades, muerte, asi como el deterioro o destruccién de bienes que
haya causado la mascota asegurada (responsabilidad civil).

Hospitalizacion - Se cubrird hasta por $3,000 los gastos por hospitalizacién de su
mascota por reembolso.

Apoyo para busqueda de mascotas perdidas: En caso de extravio de la mascota
amparada, Se reembolsard hasta $350.00 para el gasto de folletos, boletines, y
carteles impresos o electrénicos, segun sea la eleccién y contratacion independiente
del propietario. La notificacion de extravio debera realizarse maximo 72 hrs después
de ocurrido.

Desparasitacion - El usuario podra solicitar anualmente la desparasitacion para su
mascota, con la red veterinaria.

Referencias veterinarias.Informacién de clinicas y médicos veterinarios en cualquier
parte de la Republica Mexicana: Se brindan referencias de hospitales, clinicas
veterinarias, campanas de vacunacion, exposiciones y ferias, venta de accesorios y
alimento e informacién de restaurantes y hoteles “pet friendly”. Con previa solicitud
y con cargo al usuario, se concertara una cita con el establecimiento del servicio
solicitado. Se coordinara la atencion requerida entre proveedor y usuario y dara
seguimiento hasta el cierre de la atencion.

Asistencia funeraria por accidente de la mascota: En caso de fallecimiento de la
mascota descrita en el registro a causa de un accidente se aplicara un traslado de la
mascota al lugar de cremacidn, el servicio de cremacién y urna. Aplica Unicamente
con la red de proveedores y hasta $2000.

"TU MEMBRESIA EN CASO DE EMERGENCIAS"
2/2



