Mujer Protegida

N Beneficios:

e QOrientacion Médica Telefénica 24/7. En caso de enfermedad o
accidente, se brindara asesoria médica telefonica proporcionada por
medicos generales, las 24 horas de los 365 dias del ano, dentro de la
Republica Mexicana sin limite de eventos.

e Médico a domicilio: El servicio se brinda para atencion médica de
personas para los casos en los que se requiera la presencia fisica de
un Medico para resolver problemas que no se catalogan como
urgencias, pero requieren la valoracion y la prescripcion de un
tratamiento. Se proporcionara dicho servicio las 24 hrs del dia los
365 dias del ano en toda la Republica Mexicana, un evento por
vigencia.

» Asistencia en el Hogar: Plomero, Cerrajero, Electricista: En caso de
emergencia, el servicio de asistencia hogar se brindara unicamente
si es solicitado por el usuario, dicha cobertura tiene como finalidad
brindar al usuario servicios de plomeria, electricidad, cerrajeria y
vidrieria. El usuario debe ser propietario, copropietario o arrendatario
de la vivienda afectada.

» Asistencia Psicologica 24/7: Asistencia profesional que brinda apoyo
personalizado y confidencial. Se realiza con previa cita sin limite de
tiempo. Incluye servicios como: psicologia clinica, infantil, social,
cognitiva, autoayuda, tanatologia, adicciones y para adultos
mayores.



Mujer Protegida

N Beneficios:

e Asistencia Tecnologica - Proporcionaremos asistencia telefonica a
traves de un usuario de soporte técnico para su PC o gadgets, para
efectuar configuraciones menores, resolver problemas de virus o de
aplicaciones comunes, mediante una llamada telefonica las 24 hrs.
De los 365 dias del ano, sin limite de eventos.

e Red de Descuentos- Acceso a nuestra red de descuentos en mas de
13,000 establecimientos comerciales con cobertura nacional que
van del 5% al 50% a través de una aplicacion.



Mujer Protegida

N Beneficios:

Beneficios adicionales Plan Total

e Quimica sanguinea de 6 elementos - A través del Centro de atencion
telefonica el usuario podra coordinar una cita con los laboratorios de
la red médica a fin de realizarse el estudio.

e Ambulancia en caso de emergencia: En caso de enfermedad
repentina, urgencia médica o accidente, se coordinara el envio de
una ambulancia terrestre para traslado al centro hospitalario mas
cercano, sin costo adicional y dentro de la Republica Mexicana.
Limite de un evento por vigencia.

e Gastos funerarios: Reembolso- Se tendra que mandar un correo con
documentos del usuario y una vez que se cuente con la
documentacion completa, se iniciara el proceso de solicitud de
reembolso, y en 10 dias habiles se tendra aplicado el pago.



